Fundacja

POMOCOWNIA

Kontakty rodzica z dzieckiem przy udziale psychologa.
Regulamin

obowiazujacy od dnia 18 maja 2026 r.

Rodzice korzystajacy z realizacji kontaktow rodzica z dzieckiem za posrednictwem Fundacji
POMOCOWNIA zobowigzani sg do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, jego akceptacji oraz
stosowania zawartych w nim zasad.

I.ZASADY OGOLNE

Przed rozpoczeciem realizacji kontaktow rodzice obligatoryjnie uczestniczg w indywidualnych
konsultacjach wstepnych prowadzonych przez specjaliste wskazanego przez Fundacje
POMOCOWNIA. Konsultacje maja charakter odptatny zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na
stronie internetowej Fundacji.

2.

Konsultacja wstepna dotyczy rowniez dziecka powyzej 8. roku zycia i odbywa si¢ z psychologiem
wskazanym przez Fundacj¢. Konsultacja ta jest odptatna zgodnie z aktualnym cennikiem Fundacji.
W przypadku dzieci mtodszych konsultacja jest rekomendowana, jednak nie ma charakteru
obligatoryjnego.

3.

Fundacja realizuje kontakty w sposdb neutralny wobec stron konfliktu rodzinnego. Udziat Fundacji w
realizacji kontaktow nie oznacza popierania stanowiska ktoregokolwiek z rodzicow.

4.

Fundacja moze odmowi¢ podjecia realizacji ushugi, czasowo wstrzymac realizacje kontaktow lub
zakonczy¢ dalsza wspotprace w sytuacji, gdy:

e dalsza realizacja kontaktow mogtaby zagraza¢ dobru dziecka,



e zachowanie uczestnikdw narusza bezpieczenstwo dziecka, rodzicéw lub pracownikow
Fundacji,

o realizacja uslugi pozostawalaby w sprzeczno$ci z zasadami etyki zawodowej,

e brak wspolpracy uniemozliwia prawidtowa organizacj¢ lub prowadzenie kontaktow.

W sytuacjach wymagajacych natychmiastowej reakcji psycholog uczestniczacy w spotkaniu moze
przerwac trwajacy kontakt.

O okolicznosciach wptywajacych na mozliwo$¢ dalszej realizacji kontaktow Fundacja moze
poinformowac Sad.

5.

W przypadku realizacji kontaktow obejmujacych rodzenstwo Fundacja moze rekomendowac
prowadzenie spotkan oddzielnie dla kazdego dziecka, jezeli przemawiaja za tym wzgledy
psychologiczne lub organizacyjne.

6.

W zalezno$ci od sytuacji dziecka oraz przebiegu realizacji kontaktoéw Fundacja moze kierowac¢ do
rodzicow zalecenia lub rekomendacje dotyczace sposobu komunikacji z dzieckiem i organizacji
kontaktow.

Uporczywe ignorowanie rekomendacji mogacych mie¢ wptyw na dobro dziecka lub bezpieczenstwo
realizacji kontaktow moze skutkowa¢ odmowg dalszego prowadzenia ustugi.

7.

Rodzice zobowigzuja si¢ do niewykorzystywania pracownikow Fundacji do prowadzenia konfliktu
pomiedzy stronami, w szczegolnosci poprzez:

e oczekiwanie oceny drugiego rodzica,
e zadanie potwierdzania okreslonej wersji wydarzen,
e kierowanie do Fundacji komunikacji majacej charakter konfliktowy lub procesowy.

8.

Korespondencja dotyczaca organizacji kontaktow prowadzona jest co do zasady z udziatem obojga
rodzicow.

Fundacja zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia odrgbnej korespondencji z kazdym z rodzicow w
zakresie wymaganym przepisami prawa, ochrong dobra dziecka, charakterem przekazywanych
informacji lub organizacja pracy specjalistow.

9.

Sprawy organizacyjne, w szczegdlnosci dotyczace ustalania, zmiany lub odwolywania terminow
spotkan, prowadzone sg wytacznie droga mailows.



Fundacja nie prowadzi ustalen organizacyjnych telefonicznie ani za posrednictwem komunikatorow
internetowych, z wyjatkiem sytuacji nagltych wymagajacych niezwtocznego dziatania.

10.

Fundacja odpowiada na korespondencje w terminie adekwatnym do jej charakteru i mozliwosci
organizacyjnych. Fundacja nie jest zobowiazana do prowadzenia biezacej korespondencji w trybie
cigglym ani do odnoszenia si¢ do wszystkich tresci zawartych w wiadomosciach kierowanych przez
rodzicow.

W przypadku nadmiernej liczby wiadomosci, powtarzajacych si¢ tresci lub komunikacji utrudniajacej
organizacje kontaktow Fundacja moze ograniczy¢ odpowiedzi do kwestii niezbednych dla dalszej
realizacji ustugi.

11.

W przypadku kierowania do pracownikow Fundacji komunikatéw naruszajacych zasady wspotzycia
spotecznego, bezpieczenstwo pracownikow lub prawidlowg organizacj¢ pracy Fundacja moze:

e ograniczy¢ kontakt do formy mailowe;j,
e pozostawi¢ wiadomosci bez odpowiedzi do czasu prowadzenia komunikacji w sposob
umozliwiajacy jej merytoryczne rozpatrzenie,
e podja¢ decyzje dotyczacy dalszej wspotpracy.
12.

Brak stosowania si¢ do zasad komunikacji okreslonych w Regulaminie moze skutkowaé czasowym
wstrzymaniem organizacji spotkan do czasu przywrocenia zasad umozliwiajacych dalsza wspolprace.

13.

Fundacja nie sporzadza na zlecenie rodzicow prywatnych opinii psychologicznych ani ocen
dotyczacych drugiego rodzica.

Fundacja moze natomiast przekazywa¢ Sadowi informacje dotyczace przebiegu realizowanych
kontaktow, jezeli zwroci si¢ o to Sad lub gdy wymaga tego dobro dziecka.

14.

Lokal Fundacji objgty jest monitoringiem wizyjnym prowadzonym zgodnie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Monitoring nie obejmuje gabinetow
terapeutycznych oraz pomieszczen, w ktorych realizowane sg kontakty.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez uczestnikow w lokalu.

Fundacja moze wykorzystywa¢ anonimowe informacje dotyczace realizowanych dziatan do celéw
statystycznych, naukowych lub badawczych, bez mozliwosci identyfikacji konkretnych osob.



16.

Korespondencj¢ wystang na wskazane przez rodzicéw adresy e-mail uznaje si¢ za skutecznie
dorgczong.

17.

Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Aktualna wersja
Regulaminu obowigzuje od dnia jej opublikowania lub przestania rodzicom droga mailowa.

18.

Fundacja doktada nalezytej staranno$ci w organizacji kontaktow, jednak nie gwarantuje odbudowy
relacji migdzy dzieckiem a rodzicem ani osiggnigcia okreslonego rezultatu emocjonalnego lub
rodzinnego.

I1 ZASADY REALIZACJI SPOTKAN

Kontakty odbywaja si¢ w lokalu Fundacji, w pomieszczeniu dostosowanym do wieku i potrzeb
dziecka, z uwzglednieniem aktualnych zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.

2.

Za zgoda obojga rodzicow wyrazong drogg mailowa mozliwa jest realizacja cz¢sci spotkania poza
lokalem Fundacji, w najblizszym otoczeniu Fundacji, bez korzystania ze srodkéw transportu.

Ostateczna decyzj¢ o wyjsciu poza lokal Fundacji podejmuje psycholog uczestniczacy w spotkaniu,
kierujac si¢ dobrem i bezpieczenstwem dziecka.

Rodzic realizujacy kontakt poza lokalem Fundacji zobowiazany jest pozostawaé w zasiggu wzroku i
stuchu psychologa.

3.

W pomieszczeniu, w ktorym realizowany jest kontakt, przebywa wylacznie rodzic uczestniczacy w
spotkaniu z dzieckiem, chyba ze:

e postanowienie Sadu stanowi inaczej,
e Fundacja zaproponuje inne rozwigzanie wynikajace z potrzeb dziecka lub organizacji
kontaktow.

4.

Rodzice zobowigzani sg do punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka.



Rodzic realizujacy kontakt powinien przyby¢ do Fundacji okoto 10 minut przed rozpoczeciem
spotkania i opusci¢ lokal okoto 10 minut po jego zakonczeniu.

S.

Psychologa uczestniczacego w realizacji kontaktow wyznacza Fundacja. W realizacjg¢ kontaktow moze
by¢ zaangazowanych kilku specjalistow pracujacych wymiennie pod statg superwizja.

6.

Psycholog prowadzi dokumentacje¢ przebiegu kontaktow w formie notatek stuzbowych stanowigcych
wewnetrzng dokumentacj¢ Fundacji.

Dokumentacja nie podlega udostepnieniu rodzicom. Informacje dotyczace przebiegu kontaktow moga
zosta¢ przekazane Sadowi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

7.

Na terenie Fundacji obowigzuje zakaz nagrywania obrazu i dzwigku przez rodzicow oraz dzieci, chyba
7e obowigzek rejestrowania wynika bezposrednio z tresci postanowienia Sgdu.

Urzadzenia umozliwiajace rejestrowanie obrazu lub dzwigku (telefony, smartwatche i inne urzadzenia
elektroniczne) powinny zosta¢ zdeponowane na czas spotkania u psychologa prowadzacego kontakt.

Fundacja moze réwniez poprosi¢ dziecko o pozostawienie urzadzen elektronicznych na czas
spotkania.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze skutkowa¢ przerwaniem kontaktu.
8.

Za bezpieczenstwo dziecka podczas kontaktu odpowiada rodzic sprawujacy bezposrednig opieke nad
dzieckiem w trakcie realizowanego spotkania.

9.

Rodzice zobowigzuja si¢ do powstrzymywania si¢ w obecnos$ci dziecka od:
e komentowania drugiego rodzica,

e wyrazania wobec niego dezaprobaty,
e angazowania dziecka w konflikt pomigdzy rodzicami.

10.

Fundacja moze rekomendowac¢ dodatkowe dziatania wspierajace realizacjg¢ kontaktow, w
szczegoblnosci:

o konsultacje indywidualne dla rodzicow,
e konsultacje dla dziecka,



e konsultacje rodzinne lub rodzicielskie.
11.

W przypadku choroby lub innych waznych przyczyn uniemozliwiajacych realizacj¢ spotkania rodzic
zobowiazany jest poinformowa¢ Fundacje oraz drugiego rodzica mozliwie niezwlocznie, co do zasady
nie pdzniej niz 24 godziny przed spotkaniem.

W przypadku choroby dziecka Fundacja moze poprosi¢ o przedstawienie zaswiadczenia
potwierdzajacego, ze stan zdrowia dziecka uniemozliwia realizacje kontaktu.

12.

W przypadku niewykorzystania terminu spotkania Fundacja nie ma obowigzku wyznaczania terminu
zastepczego.

13.

W przypadku spdznienia rodzic powinien poinformowa¢ Fundacje telefonicznie.

Jezeli spdznienie przekracza 30 minut i brak jest informacji o przyczynie nieobecnosci, spotkanie
moze zosta¢ uznane za odwotane.

II1 ODPLATNOSC

Koszty realizacji kontaktow ponoszone sg zgodnie z trescig postanowienia Sadu lub ustaleniami
rodzicow.

Aktualny cennik ustug dostepny jest na stronie internetowej Fundacji.

2.

Wptata powinna zosta¢ zaksiegowana na rachunku Fundacji najpdzniej 48 godzin przed terminem
spotkania, liczac wylacznie dni robocze.

Za dni robocze uznaje si¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Brak wptaty moze skutkowaé¢ odwotaniem kontaktu.
3.

Odwotanie spotkania p6zniej niz 24 godziny przed planowanym terminem kontaktu, liczac wytacznie
dni robocze, skutkuje brakiem zwrotu optaty.



Za dni robocze uznaje si¢ dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

4.

Rodzice mogg korzysta¢ z dodatkowych konsultacji prowadzonych przez specjalistow Fundacji —
odplatnych lub finansowanych ze srodkéw publicznych, w zaleznosci od aktualnej dostepnosci
programow.

Zapoznatem/am si¢ z trescig Regulaminu i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

Data i podpis Rodzica
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