Fundacja

POMOCOWNIA

Regulamin realizacji kontaktow rodzica z dzieckiem

przy udziale psychologa
obowigzujacy od 30.03.2026 r.

Rodzice, ktdrzy decyduja sie na realizowanie kontaktow z dzieckiem poprzez Fundacje
POMOCOWNIA, s3 zobowiazani do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz
do jego stosowania.

|1 ZASADY OGOLNE

1. Rodzice, ktorych kontakty z dzieckiem zostaty wyznaczone przez Sagd w Fundacji
POMOCOWNIA przed przystgpieniem do ich realizacji obligatoryjnie odbywajg indywidualna,
odptatna konsultacje wstepng (optata zgodna z cennikiem na stronie
www.fundacjapomocownia.pl). Konsultacje przeprowadza wyznaczony specjalista.

2. Konsultacja wstepna dotyczy réwniez dziecka powyzej 8 r.z. Konsultacja ta jest odptatna
(optata zgodna z cennikiem na stronie www.fundacjapomocownia.pl). i odbywa sie z
psychologiem wskazanym przez Fundacje. Przy mtodszych dzieciach konsultacja jest
wskazana, ale nie jest obowigzkowa.

3. Fundacja POMOCOWNIA w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do
wczesniejszego niz to precyzuje Postanowienie odstgpienia od realizacji kontaktow, a takze do
przerwania przez psychologa trwajgcego kontaktu w sytuacji wystgpienia okolicznosci
zagrazajgcych dobru dziecka. Ponadto Fundacja zastrzega sobie prawo do catkowitego
odstgpienia od przyjecia zlecenia na realizacje kontaktéw juz na etapie wstepnych konsultacji,
jezeli rozpoznanie wskazuje na: sprzecznosc z dobrem dziecka lub rodziny, niezgodnosé z
zasadami etyki zawodu psychologa lub moze naruszaé interes lub bezpieczeristwo
pracownikéw Fundacji. O przyczynach przerwania, odstgpienia lub niepodjecia realizacji

kontaktu Rodzice i Sgd zostang poinformowani pisemnie.

4. W przypadku realizacji Postanowien obejmujgcych rodzenstwo, Fundacja moze
zarekomendowaé, aby kontakty odbywaty sie osobno dla kazdego dziecka.

5. W zaleznosci od sytuacji psychologicznej dziecka Fundacja POMOCOWNIA moze kontaktowac
sie z rodzicami w celu zobowigzania ich do modyfikacji zachowania/postawy/tresci
komunikatéw przekazywanych dziecku. Uporczywe niestosowanie sie do wskazan
pracownikéw Fundacji moze doprowadzié¢ do rezygnacji Fundacji z prowadzenia dalszych
spotkan.

6. W trosce o petng transparentnos¢ dziatan w ramach realizacji postanowien sgdowych
korespondencja z Fundacjg POMOCOWNIA ma charakter jawny, tj. do wiadomosci stron.

W sprawach organizacyjnych, w szczegdlnosci dotyczacych ustalania, zmiany lub odwotywania
termindéw spotkan, komunikacja prowadzona jest w formie mailowej i obejmuje oboje
rodzicow.
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Odpowiedzi dotyczace ustalen organizacyjnych powinny by¢ udzielane w tej samej formie, tj. z
uwzglednieniem obojga rodzicow w korespondenciji.

Fundacja nie petni roli posrednika w przekazywaniu informacji pomiedzy rodzicami.

Fundacja nie sporzgdza na wniosek Rodzicéw opinii o przebiegu kontaktow.

Lokal Fundacji jest ze wzgleddéw bezpieczeristwa monitorowany. Monitoring nie obejmuje
gabinetéw terapeutycznych i pomieszczen, w ktdrych realizowane sg kontakty. Fundacja nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez rodzicéw lub dziecko w lokalu.
Fundacja moze uzywac informacji zawartych w dostepnych materiatach w celach
statystycznych lub badawczych (z wytgczeniem danych osobowych i danych wrazliwych).
Jednoczesnie zapewniamy, ze zadne dane ani inne informacje zawarte w dostepnych Fundacji
materiatach nie zostang wykorzystane do identyfikacji poszczegdlnych oséb.

Uwagi/sugestie rodzicow dotyczgce kontaktéw przyjmowane sg wytgcznie drogg e-mail:
fundacjapomocownia@gmail.com.

Sprawy organizacyjne, w tym dotyczace terminéw spotkan, prowadzone sg wytgcznie w
formie mailowej. Fundacja nie prowadzi ustalen organizacyjnych w formie telefonicznej ani za
posrednictwem komunikatoréw, z wyjatkiem sytuacji nagtych wymagajacych niezwtocznego

dziatania.

Fundacja odpowiada na korespondencje w terminie adekwatnym do jej charakteru i
mozliwosci organizacyjnych. Fundacja nie jest zobowigzana do udzielania odpowiedzi
niezwtocznie ani do prowadzenia biezgcej korespondencji w trybie ciggtym.

W przypadku nadmiernej liczby wiadomosci, powtarzajacych sie tresci lub komunikacji
utrudniajgcej organizacje spotkan, Fundacja zastrzega sobie prawo do udzielania odpowiedzi
zbiorczych oraz do ograniczenia zakresu odpowiedzi do kwestii niezbednych dla organizacji
kontaktéw. Fundacja nie jest zobowigzana do odnoszenia sie do wszystkich tresci zawartych w
korespondencji, w szczegdlnosci do ocen, interpretacji i zarzutéw kierowanych pod adresem
Fundacji lub drugiego rodzica.

W przypadku kierowania do pracownikow Fundacji komunikatdw o charakterze agresywnym,
obrazliwym lub naruszajacym zasady wspdtzycia spotecznego, Fundacja zastrzega sobie prawo
do: ograniczenia kontaktu do formy mailowej, wstrzymania odpowiedzi do czasu prowadzenia
komunikacji w sposdb umozliwiajgcy jej merytoryczne rozpatrzenie, podjecia decyzji o dalszej
wspotpracy.

Brak stosowania sie do zasad komunikacji okreslonych w niniejszym Regulaminie moze
skutkowaé wstrzymaniem organizacji spotkan do czasu ich przestrzegania.

Fundacja dokftada nalezytej starannosci w organizacji spotkan, jednak nie gwarantuje ich
realizacji w przypadku braku wspétpracy rodzicéw lub niestosowania sie do zasad okreslonych
w Regulaminie.

Korespondencje wystang na wskazane przez rodzicéw adresy e-mail uznaje sie za skutecznie
doreczona.

Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O aktualizacji
Regulaminu Fundacja informuje rodzicéw drogg mailowa. Aktualna wersja Regulaminu
obowigzuje od dnia jej ogtoszenia.

Il ZASADY SPOTKAN

Kontakt rodzica z dzieckiem odbywa sie kazdorazowo w lokalu Fundacji w wyznaczonym i
przygotowanym do tego pomieszczeniu, odpowiednim do wieku i potrzeb dziecka, przy
zachowaniu aktualnego rezimu sanitarnego.
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Istnieje mozliwos$¢ realizacji spotkan przy udziale psychologa poza lokalem Fundacji, w
najblizszym otoczeniu Fundacji, bez uzywania jakichkolwiek srodkéw transportu
(samochodéw, srodkéw komunikacji miejskiej, rowerdw, hulajnég). Wychodzenie poza
Fundacje kazdorazowo wymaga pisemnej (poprzez email) zgody obojga rodzicow lub
udzielenia przez nich zgody na wyjscia wydanej na dtuzszy czas. Ostateczng decyzje o wyjsciu i
powrocie do Fundacji podejmuje psycholog, ktdry uczestniczy w spotkaniu. Rodzic, ktéry
wychodzi z dzieckiem zobowigzuje sie do pozostania w zasiegu wzroku i stuchu psychologa,
ktory uczestniczy w spotkaniu. Wszystkie pozostate zasady spotkan wymienione w niniejszym
regulaminie obowigzujg rowniez podczas wyjs¢ z Fundaciji.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo emocjonalne dziecka i wyeliminowanie potencjalnych sytuacji
konfliktowych wywotujgcych dyskomfort u dziecka, w pomieszczeniu, w ktédrym realizowany
jest kontakt, moze przebywad tylko ten rodzic, ktdry ten kontakt realizuje. Odstepstwa od tej
zasady muszg by¢ okreslone w postanowieniu Sgdu lub wynika¢ z modyfikacji
zaproponowanej przez Fundacje.

Rodzice zobowigzani sg do punktualnego przychodzenia i wychodzenia z lokalu Fundacji, tzn.
- rodzic przyprowadzajacy dziecko przychodzi z nim punktualnie o godzinie rozpoczecia
kontaktu i odbiera punktualnie o godzinie zakonczenia kontaktu,

- rodzic realizujacy kontakt przychodzi 10 min. wczesniej niz godzina rozpoczecia kontaktu i
wychodzi z lokalu Fundacji 10 min. po zakoriczeniu kontaktu.

Psychologa monitorujgcego kontakty wyznacza Zarzad Fundacji POMOCOWNIA. Psycholodzy
pracujg pod statg superwizjg. Do realizacji kontaktéw moze by¢ wyznaczonych dwéch
psychologéw, ktdrzy pracujg wymiennie.

Psycholog monitorujacy spotkanie rodzica z dzieckiem dokumentuje przebieg spotkania
poprzez prowadzenie notatek z przebiegu kontaktu rodzica z dzieckiem. Obserwaciji i
dokumentacji podlega réwniez wspoétpraca z rodzicem, ktéry przyprowadza dziecko na
kontakty. Notatki z kontaktéw stanowig wewnetrzng dokumentacje Fundagji i nie sg
udostepniane rodzicom. Informacja o przebiegu kontaktéw wraz z wnioskami i
rekomendacjami moze zosta¢ udostepniona Sgdowi na wniosek Sedziego.

Fundacja POMOCOWNIA nie wyraza zgody na dokonywanie przez rodzicdw i/lub dzieci
jakichkolwiek nagran obrazu i/lub dzwieku w lokalu Fundacji. Nieprzestrzeganie tej zasady
moze skutkowac natychmiastowym przerwaniem kontaktu. Sprzet elektroniczny (telefony,
smartwatche, itp.) oséb uczestniczacych w kontakcie deponowane sg na czas trwania
kontaktu u psychologa monitorujgcego spotkanie. Rejestrowanie przebiegu kontaktu rodzica z
dzieckiem moze odby¢ sie tylko w sytuacji wyraznie okreslonej w postanowieniu Sadu.

Za bezpieczenstwo dziecka podczas kontaktdw w lokalu Fundacji odpowiedzialny jest rodzic,
pod ktérego bezposrednig opiekag pozostaje dziecko w czasie realizowanego kontaktu.

Oboje rodzice zobowigzujg sie do powstrzymywania sie od komentarzy, ocen, wyrazania
dezaprobaty w sposéb werbalny i pozawerbalny wobec drugiego rodzica w obecnosci dziecka.
Fundacja moze zaproponowac dodatkowe dziatania umozliwiajgce lub utatwiajace realizacje
postanowienia. Mogg one obejmowac konsultacje indywidualne dla kazdego rodzica i dla
dziecka/dzieci oraz konsultacje dla pary rodzicow. Propozycje tych dziatari Fundacja
kazdorazowo przedstawi rodzicom po etapie konsultacji wstepnych, wyjasniajgc powody
takiej propozycji.

W razie choroby lub innych waznych przyczyn uniemozliwiajacych przybycie z dzieckiem na
wyznaczone spotkanie rodzic zobowigzuje sie do poinformowania o tym drugiego rodzica i
Fundacje co najmniej 24 godz. wczesniej. Nie dotyczy to nagtych zachorowan dzieci. W razie
choroby dziecka rodzic zobowigzuje sie do przedstawienia Fundacji POMOCOWNIA i za jej
posrednictwem Sgdowi zaswiadczenia od lekarza pediatry, z podaniem numeru choroby i



informacjg lekarza, ze dziecko w danym dniu nie moze sie spotkac z drugim rodzicem oraz z
adnotacjg, ze zaswiadczenie wydawane jest dla potrzeby Sgdu. W przypadku choroby rodzica
istnieje mozliwos¢, by na kontakt przyprowadzita dziecko inna, upowazniona pisemnie osoba.

12. W przypadku braku realizacji spotkania w ustalonym terminie, Fundacja nie wyznacza terminu
zastepczego.

13. W przypadku spdznienia ktéregos rodzica na kontakt, rodzic powinien poinformowacé o tym
fakcie dzwoniac pod nr tel. 506 074 369. W przypadku spdznienia wiekszego niz p6t godziny i
niepoinformowania o nim, kontakt zostaje zakoriczony a Sad niezwtocznie poinformowany o
niestawieniu sie ktéregos z rodzicéw na kontakt.

11l ODPLATNOSC

1. Aktualna cena ustugi realizowania kontaktu w obecnosci psychologa jest zgodna z cennikiem
na stronie www.fundacjapomocownia.pl . Rodzice ponoszg koszty na podstawie
postanowienia Sgdowego. W przypadku, w ktérym postanowienie sgdowe nie precyzuje
podziatu kosztéw, Rodzice ustalajg to miedzy soba.

2. Naleznos¢ za ustuge kontaktu monitorowanego przez psychologa uiszczana jest przez
rodzica/rodzicéw kazdorazowo przed rozpoczeciem spotkania przelewem na konto na
podstawie wystawionej faktury lub faktury pro forma. Optata musi by¢ zaksiegowana na
koncie Fundacji min. 48 godzin przed godzing rozpoczecia spotkania. Brak wptaty w tym
terminie powoduje automatyczne anulowanie tego terminu spotkania, o czym zostanie
powiadomiony drugi rodzic oraz Sad.

3. W przypadku odwotania kontaktu monitorowanego przez psychologa pdzniej niz 24 godziny
przed wizytg optata nie jest zwracana.

4. |Istnieje mozliwosc¢ korzystania przez Rodzicow z konsultacji indywidualnych u specjalistow
Fundacji. Konsultacje sg ptatne (optata zgodna z cennikiem na stronie
www.fundacjapomocownia.pl) lub nieodptatne (finansowane przez M. St. Warszawa). O
dostepnosci nieodptatnych konsultacji zostaniecie Panstwo poinformowani przez
pracownikow Fundacji.

Zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu i zobowiazuje sie do jego stosowania

Data, Podpis Rodzica data, Podpis Rodzica



