REGULAMIN Platformy wyktaddw online na
stronie pomocowniadlarodzin.pl

1) O NAS

1. Wrtascicielem strony i serwisu jest Fundacja POMOCOWNIA (adres siedziby: ul. Staszica 7/9, 01-188
Warszawa), NIP 522 310 87 60, adres poczty elektronicznej: fundacjapomocownia@gmail.com (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe swiadczenie Ustug
Elektronicznych Serwisu. Obok Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepujg rowniez Ustugobiorcy —
sg to samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktore za pomocg Serwisu Internetowego
mogg korzystac z dostarczanych przez Serwis Ustug Elektronicznych.

2) DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

b. KLIENT, UStUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, aw
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

d. KONTO, KONTO UStUGOBIORCY — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Serwisu Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach, zawartych Umowach Sprzedazy oraz o innych
dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

e. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

f. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS— serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem

internetowym https://pomocowniadlarodzin.pl

TRESCI — materiaty audio i video, zdjecia oraz teksty dostepne w Serwisie Internetowym.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu, umowa o Prenumerate lub umowa o dostarczanie

TresSci zawierana lub zawarta pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg za pomocg Serwisu Internetowego.

i. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.
j-  USLUGODAWCA — Fundacja POMOCOWNIA (adres siedziby: ul. Staszica 7/9, 01-188 Warszawa), NIP
522 310 87 60, adres poczty elektronicznej: fundacjapomocownia@gmail.com
k. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).
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3) O SERWISIE

1. Platforma wyktadéw online na stronie pomocowniadlarodzin.pl jest portalem umozliwiajgcym dostep do
Tresci na warunkach wskazanych w Regulaminie. Platforma wyktadéw online na stronie
pomocowniadlarodzin.pl jest platformg sprzedazy wyktadéw/szkolen/warsztatow online

2. Ustugodawca jest odpowiedzialny za $wiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowigzany jest je Swiadczy¢ bez wad.

4) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz osoéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania



danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

2. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy
moze dokonac zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

3. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Kupujacych.

4. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego.
Wystarczajace s3:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Kupujacy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod pseudonimem.
6. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

5) SKADANIE ZAMOWIENIA

1.

Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie jako gosc.

W celu ztozenia zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest podjgé nastepujgce kroki:

wybra¢ produkt lub produkty bedgce przedmiotem zamowienia poprzez klikniecie przycisku , kup
dostep online”

podac imie i nazwisko

podac adres email

zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac — Kupujgcy akceptuje Regulamin tylko, jesli zapoznat sie
z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do ztozenia zamdwienia,

klikngé w przycisk ,,Kupuje i ptace online”.

Z chwilg klikniecia w przycisk ,, Kupuje i ptace online”, miedzy Kupujgcym a Sprzedawca dochodzi do
zawarcia umowy sprzedazy produktow objetych zamodwieniem.

Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamdwienie w postaci ptatnosci za posrednictwem serwisu
przelewy24.pl, po kliknieciu w przycisk ,, Kupuje i ptace online” Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
transakcyjng serwisu com celem dokonania pfatnosci za zamdwienie. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy
zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia zamodwienia.

6) FORMY DOSTAWY | METODY PtATNOSCI

7)

Zakupione produkty majg charakter wirtualny i nie podlegaja tradycyjnej dostawie. Wysytka ma charakter
elektroniczny (za posrednictwem podanego przez Kupujacego adresu email).

Kupujacy za zamowione produkty ptaci za posrednictwem serwisu przelewy24.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.Po ztozeniu przez Kupujacego zamdwienia zgodnie z procedurg opisang w § 3 Regulaminu, na adres poczty
elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie zamodwienia.

2.

Realizacja zamdwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujgcego. Zamdwienie uwaza sie
za zrealizowane z chwilg przygotowania zamdwienia do wysyiki.

Czas realizacji zamowienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

Jesli zamdwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamdwienia jest najdtuzszy czas
wskazany w opisie produktu wchodzacego w sktad zaméwienia.

Czas realizacji zamowienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamdwienie.

Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej Kupujacego
potwierdzenie realizacji zamowienia i rozpocznie wysytke zamdwienia do Kupujacego.



Wysytka zamdwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposéb wybrany przez Kupujgcego zgodnie z §
4 ust. 1 Regulaminu.

Czas dostawy zamowienia do Kupujgcego zalezny jest od wybranej przez Kupujacego metody wysyiki i
liczony jest od dnia zrealizowania zamdwienia zgodnie z § 5 ust. 3 Regulaminu.

8) ODSTAPIENIE OD UMOWY KONSUMENTA

1.

2.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Aby odstgpi¢ od umowy,
Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

3.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli koszt
pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z
produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

9) Dane osobowe i pliki cookies
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Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego wytgcznie w celu realizacji zamédwienia.
Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia.
Sprzedawca moze przetwarzac¢ dane osobowe Kupujacego réwniez w innym celu niz realizacja
zamowienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Kupujgcego.
Sprzedawca gwarantuje poufnosc wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.
Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do
nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie w zgodzie oraz na
warunkach okre$lonych szczegétowo w:

e ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422),



e ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.].
Dz.U.z 2014 r. poz. 1182),

e rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

7. Kupujacemu przystuguja prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w
tym w szczegdlnosci do:

e wgladu do swoich danych osobowych,

e  zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane.

8. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koricowym Kupujacego (np. komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies
mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy.

9. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koricowym Kupujacego, a nastepnie uzyskuje
dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Sklepu.

10. Sprzedawca informuje Kupujacego, ze istnieje mozliwosc takiej konfiguracji przegladarki internetowej,
ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzgdzeniu korncowym Kupujgcego. W takiej
sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez Kupujgcego moze by¢ utrudnione.

11. Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies mogg by¢ przez Kupujgcego usuniete po ich zapisaniu przez
Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzgce w tym celu
lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego
korzysta Kupujacy.

10) PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wfasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordw i znakédw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéow trzecich i objete s3 ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

11) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez pomocowniadlarodzin.pl zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisow prawa; zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidiowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.



b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych
Ustugobiorcéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegOlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamoéwienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wfasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespo6t Fundacji POMOCOWNIA



12) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

W2z6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

[w tym miejscu nalezy wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile jest dostepny adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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